gliicksspielsucht stmk

\
\

\

Q Fachstelle flir Gliicksspielsucht
\T Steiermark

c/o bas

§
/

/: | " fachstelle fiir
_ o

Dreihackengasse 1

8020 Graz

weiz

GamBLing!

ARGE Brennpunkt Tagung
5.-7.Nov.2018




" fachstelle fiir

gliicksspielsucht stmk

Historie
f@ !

T 557

364 366
352 329

ZWOO7 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

2006 Beauftragung einer Bedarfsanalyse durch das Land
Stmk/Gesundheitsressort
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Historie
=

= 2007 Projektabschluss
- ,Modell eines vernetzten ambulanten Therapieangebotes”

= 9/2009 Entwicklung der Fach- und Koordinationsstelle als
Projekt

= 2012 Institutionalisierung als Fachstelle Glucksspielsucht
Stmk
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Vernetzungsstrukturen
Einrichtungen und Experten E‘;‘ﬂ:::;:?:n
im deutschen Sprachraum Bundecbmdiim
Gesellschaft zur Erforschung Medien

nicht stoffgebundener
Abhéngigkeiten

Schuldnerberatung
Stk

Steir. Kooperationspartner:

Vivid, Frauenservice, Jukus...
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Aufgaben

Koordination und Vernetzung der Behandlungs-
angebote fiir den Gliicksspielsuchtbereich in der
Steiermark

Dokumentation, Evaluation

Organisation von Fortbildungen

Offentlichkeits- und Medienarbeit
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Koordination und Vernetzung der
Behandlungsangebote fiir den
Glucksspielsuchtbereich in der Steiermark

% Erstellung von Behandlungskonzepten, -lberlegungen
= Erhebungen zum regionalen Bedarf
= Entwicklung eines stationaren Behandlungskonzeptes
= Erprobung des Behandlungsprogrammes ETAPPE
= Unterstitzung von Projekten - Werkstatthof

“* Schaffung neuer Behandlungs- Beratungsangebote:
= Existenzsicherungsberatung/ Kooperation mit
Schuldnerberatung
= Spielsuchtinformationsstelle im ZSM Graz

¢ Jahrliche Vernetzungstreffen
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Dokumentation - Evaluation

¢ Erstellung eines Anamnesebogens fir alle
Suchtberatungseinrichtungen in der Stmk

= Aktuelle Zahlen
= Entwicklungstrends
= Jahrliche Veroffentlichungen

2015 2016 2017

B Automaten MSportwetten S Karten
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Organisation von Fortbildungen

“* 1x jahrlich Fachtag mit unterschiedlichem Schwerpunkt

Fachstelle

Gliicksspielsucht Stmk o= Gliicksspielsucht Stmk
1 it 2016 FAET E
:;—:\':".re:i:u R T —— e g
- ‘f Ama
— s | Differenzielle Behandlungsansatze
P o in der Gliicksspielsucht
Detais rum Prog st A e Einladung zum 9. Fachtag

v, Tachs tell e- gl ue ke spi el cht, st

“* Workshops (zB Trauma und Glicksspielsucht,
Personlichkeitsstérungen)
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Offenlichkeitsarbeit RN

- % Informationsmaterial
= Folder zu Behandlungsangeboten
= Angehdrigenbroschire (mehrsprachig)

“* Fachliche Stellungnahmen
= QGesetze
= Inhaltl. Gestaltung und Koordination von Schulungen fur
MitarbeiterInnen in Spielsalons
“* Medienkontakte

“* Vortrage, Kooperationen
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MitarbeiterInnenschulung

Erflllung der gesetzlichen Erfordernisse

Friherkennung durch aktive Auseinandersetzung

MitarbeiterInnen, die sich kompetent fihlen
hinsichtlich FrihinterventionsmaBnahmen

Gleiche Strategien und gleicher Kenntnisstand
hinsichtlich Gllcksspielsucht, gesetzlicher
Bestimmungen und Friherkennung
unabhangig von der Lizenznehmerin

Vortragende sind Fachleute aus steirischen Suchteinrichtungen mit
Erfahrungshintergrund im Bereich der Glucksspielthematik und
inhaltlichen Schwerpunkt des Moduls
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MitarbeiterInnenschulung

Grundschulung 2-tagig
Schulungsmodule Einheit
Rechtliche Grundlagen 1,5
Grundlagen zu Sucht und Suchtpravention 1,5
Grundlagen Glucksspielsucht 3
Beratung und Therapie bei problematischem Glucksspiel 2
Fruherkennung und Friuhintervention 3
Gesprachsfuhrung 5
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MitarbeiterInnenschulung
Vertiefungsschulung halbtagig

a. Beratung und Therapie: Vertiefender Einblick in die Praxis

o Kennenlernen einer Einrichtung vor Ort
o Arbeitsweisen, Zugangsmodalitaten

b. Beobachtungskriterien, Gesprichsfiihrung:
o Diskussion von Fallbeispielen
o Personliche Auseinandersetzung mit wiederkehrenden Problemstellungen
im Zusammenhang mit Spielerinnen aufgrund eines problematischen
Glucksspielverhaltens

c. Aktuelle Entwicklungen aus Forschung und Praxis zu Gliicksspielsucht
o Vermittlung aktueller Erkenntnisse

d. Diversititssensibilisierung

o Kulturspezifisches know how
o Adaption der Gesprachsfuhrung
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'« Besonderheiten in der
.| Versorgung von pathologischen
GliicksspielerInnen

» Behandlung /Beratung als letzter Ausweg
(Scham, ,selbst ist der Mann”, Gllckstreffer,....)

» Bezug zu Geld und Schulden verandert sich im
Verlauf der Suchtentwicklung
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' Bedeutung des Geldes” ™
bei GliickspielerInnen ,=°»
5 o

© Magische Bedeutung bﬁv%
(Wichtigkert, Macht, Ansehen) “
medizinische Funktion

(,Geld macht gliicklich”)

© Geldverlust fiihrt zu Einschrankung des Selbstwertes
© Chasing — Hoffnung auf den grof3en Gewinn

© Geld, Gewinn ist Spielkapital
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Spezifische Fehlannahmen von
GliicksspielerInnen im
Zusammenhang mit Geld

Dauerhafte Beschaftigung fihrt zu Belohnung
Haufigeres Spielen, groBeres Risiko gleichen Verluste aus

Selektives Gedachtnis
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Spielschulden

[\/—\ 80,7% der GlucksspielerInnen in Behandlung haben
| — Spielschulden, davon ca. 50% bei einer Bank
L

38,6%
19,3%
10,5% 12,3%
=)
bis mehr als keine keine

S.OOO £ 10.000 € 50.000 € 100.000 €100.000 € Schulden Angabe
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» gefahrliche Schulden

(Mietriickstand, Riickstand bei Energie-Rechnungen, bei
Unterhalt, Strafen, Kontolberziehung....)

» fokussiertes Thema in der suchtspezifischen
Therapie

» Gllcksspielen als Losungsstrategie bedingt
haufige Therapieabbriiche bzw. Rickfalle in der
Anfangsphase
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Unterstutzungsbedarf fiir die
Suchtbehandlung

= finanzielle Themen blockieren die Therapie

==) Existenzabsicherung aul3erhalb der Therapie

= Verhinderung von Neuverschuldung

Positive wirtschaftliche Perspektiven als
Voraussetzung fur den Therapieerfolg

= Arbeit mit Angehorigen

==) Entlastung im Familiensystem
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Ein gomenaaimas Fropekt dor

Existenzsicherungsberatung
fiir Glucksspielerlnnen und Angehdrige

il pre il stk
und der

Schuldnerberatung
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Reduktion der psychischen Drucksituation

Auslagerung dieses Themenkomplexes in der
Akutphase

Entlastung der Suchttherapie

gltcksspielspezifische Kompetenz auch bei
finanzieller Beratung

spezifisches know how der Schuldnerberatung rasch
nutzbar
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@ Zuweisung durch Suchtbehandlerlnnen

® Gegenseitige Information bei Beratungs- bzw.
Therapieabbruch

@ schriftliches Beratungsvereinbarungsdokument
pro Beratung

& Re elmalige FaIIir)tervisionen zwischen Existenz-
sicherungsberaterinnen und ZuweiserInnen



hstelle fiir
gliicksspielsucht stmk

4 Behebung der aktuellen, existentiellen Notsituation
Regelungen fur Miet- bzw. Stromrtckstande.....

4 Schaffung der Voraussetzungen zur Sicherung der
existentiellen Grundbedirfnisse
Haushaltsplan, Glaubigerubersicht, 2. Sparkasse, ...

4 wirtschaftliche Stabilisierung

Einkommensverwaltung in Kooperation mit der 2. Sparkasse,
Budgetoptimierung...
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"D Ziele, Angebote der

‘ \“”'-.. ® o

W Existenzsicherungsberatung 2

= Entwicklung von Perspektiven zur Schuldenregelun
Sozialleistungsberatung, Unterstlutzung bei der Arbeitssuche...

4 Angehorigenberatung
juristische Beratung, Schuldenstanderhebung,....
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v= Ablauf einer Kooperation

e durch

e
HWeIsUng Suchtberaterln

e durch

Kontaktaufnahme .
Klienten

e Klientln

Vereinbarung e Schuldner
beraterln
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Abklarung durch BeraterIn bzw. Therapeutln, ob Klientln
flr XSB geeignet ist

KlientInnen erhalten ausgefillten Zuweisungsformular
mit Telefonnummer

Klientinnen melden sich telefonisch zur Beratung an



Zuweisungsgriinde der Suchtbehandlerlnnen

Beratung und Unterstiitzung beim Geldmanagement

keine Ubersicht iiber Schulden

geféhriche Schulden

GroRteil des Einkommens wird regelm&Rig verspielt

Geldverwaltung

bestehende Lohnpféndungen

Sozialleistungsberatung

Angehdrigenberatung

Sonstige

24,7%
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Erste Kontaktaufnahme mit KlientInnen
durch zustandige Existenzsicherungsberaterin
(besonders geschulte Schuldnerberaterinnen-
2 Juristinnen, 1 Sozialarbeiterin)
Uber telefonischen Ruckruf

Telefonische Erstberatung
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» Aktuelle finanzielle und soziale Situation
» Gemeinsam formulierte Ziele

» Nachste(r) Schritt(e)

» Verbindliche Vereinbarung(en) schriftlich
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Ich dachte der Schuldnerberater hilft mir,
neue Kredite zu bekommen.

Stattdessen soll ich jetzt Haushaltsbuch
fihren....
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K Prinzipien

> Freiwilligkeit

» Empowerment

frei verfugbares Einkommen
unmittelbare Ruckzahlung

» Kostenlosigkeit
» Vertraulichkeit
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Klientln Gber Zuweisung

min. 2-jahrige Suchtbehandlung wahrend
Existenzsicherungsberatung

Zustimmung zu Informationsaustausch

Schuldenregulierung bei ausreichender Stabilitat
(min. 6-monatige Spielabstinenz)

Angehdrige sind davon ausgenommen
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#* Gegenseitige Information bei Beratungs- bzw. Therapieabbruch

#* Informationsmoglichkeit tGber laufende Existenzsicherungsberatung
durch schriftliche Beratungsvereinbarung

#* Austauschmoglichkeit per Telefon oder Mail

#* RegelmaBige Fallintervisionen zwischen Existenzsicherungsberaterin
und Ansprechpersonen der zuweisenden Einrichtungen
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Phasen
Glucksspielberatung

1111

Existenz-

!

Stabilisierung Regulierung Nachsorge

absicherung

Existenzsicherungsberatung fir Staatlich anerkannte  Existenzsicherungsberatung far
Gliicksspielerinnen und Angehorige Schuldenberatung Gliicksspielerinnen und
Angehorige

Schuldnerberatung Steiermark GmbH
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Evaluation

e Dokumentation

o R(jckmeldebégen (langerfristige Beratung)
fir Suchttherapeutln
fur Klientln
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Langfristige
Beratungsverhaltnisse
2011-2017

18,09%. .2,

84,13%

398 63
Gllcksspielerinnen Angehorige
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~ Nicht beim ersten Mal.....

i nicht erschienen
Regulierung 13.39%
13,60% ’

Beendigung
21,55%

Abbruchgrinde

* Schnelle Lésung erwartet

Abbruch
51,46%

* Angst vor Bevormundung

39,4 % Wiederaufnahmen . .
bei Abbriichen Suchttherapie abgebrochen
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Effekte der Kooperation:

@ Perspektive Beratung/Therapie:
* Das ,finanzielle Thema"” dominiert die Therapiegesprache
nicht mehr
* Unterstltzung fur die suchtspezifische Arbeit
« Bei KlientInnen nimmt Spieldrang ab

@ Perspektive Klient
« mehr Uberblick und Kontrolle Giber meine finanzielle Situation
* Druck ,spielen zu mussen” wird weniger (86%)
« Klarung meiner Fragen und Probleme in zwei verschiedenen
Einrichtungen hilft mir (99%)

@ Sensibilisierung der Mitarbeiterinnen in der
Schuldnerberatung und anderer Institutionen



